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En este articulo expondré mis motivos por los que creo que el off-shoring (o
subcontratacion en otros paises) no aporta una ventaja tan competitiva en el
desarrollo software como se intenta vender a veces.

Durante el boom de internet se hablé muchisimo y se teorizoé sobre la e-company o
la compafiia virtual donde se podian subcontratar todas las actividades que no
forman parte del core-business de la empresa. Es decir en el caso del software
Unicamente contariamos con la direccion general y el disefio de producto, el resto
de actividades son perfectamente externalizables.

- Finanzas

- Marketing

- Comercial

- Compras

- Produccion: En el caso que nos atafie el desarrollo software.

Bajo mi punto de vista existen actividades que aunque no forman parte del core-
business de la compania son estratégicas para su desarrollo y no conviene
externalizarlas por el peligro que conlleva que acabe la informacién en manos no
deseadas.

- Departamento Comercial: Uno de los activos de una compafiia son sus
clientes. Una fuerza de ventas “mercenaria” es peligrosa porque no se
controla la informacion y por otro lado si no conocen bien los productos de
nuestra compafia no podran vender de la manera mas efectiva.

- Produccién: Lo mas sensato es subcontratar solo componentes del sistema,
contar en casa con un arquitecto software que integre y pruebe
constantemente los desarrollos.

Mi conclusion es que subcontratar si pero depende que partes y a quién.



